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REGULAMIN USLUGI PLANOWANIA KUCHNI IKEA Z WYMIAROWANIEM

8§ 1. Wstep

Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady korzystania z ustugi planowania kuchni
oferowanej w sklepach IKEA wraz z wymiarowaniem $wiadczonej przez IKEA Retail Sp. z o.0.
siedzibg w Jankach, ul. Plac Szwedzki 3, 05-090 Raszyn, NIP 527-010-33-85, REGON
010577890, wpisang do Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy wydziat XIV Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000091681, o
kapitale zaktadowym 20.000.000,00 PLN (,IKEA”). Niniejszy Regulamin obowigzuje w
sklepach IKEA wskazanych w Regulaminie.

10.

11.

12.

§ 2. Definicje wprowadzone dla potrzeb Regulaminu
Cennik - wykaz optat pobieranych przez IKEA w zwigzku z Ustugq, dostepny w Sklepie
IKEA oraz na IKEA.pl , wskazany takze w Zalaczniku nr 2.

DOK IKEA - Dziat Obstugi Klienta w Sklepie IKEA.
Formularz WWW - dedykowany formularz dostepny na stronie internetowej IKEA.pl

stuzacy sktadaniu Zlecen

Klient - konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego, przedsiebiorca lub inny
podmiot, posiadajacy zdolnos¢ prawng do bycia strong Ustugi.

Planowanie - drugi etap Ustugi polegajacy na planowaniu kuchni, zgodnie z warunkami
Regulaminu.

Pracownik - pracownik IKEA realizujacy Planowanie w Sklepie IKEA.

Sklep IKEA - sklep IKEA, w ktérym wykonywane jest Planowanie. Lista tych sklepéw
wskazana jest w Zalaczniku nr 1.

IKEA Goscinnie -punkt obstugi Klienta, w ktérym wykonywane jest Planowanie. Lista
punktow IKEA Goscinnie wraz z okresleniem Sklepdw IKEA, z ktéorymi wspotpracuja,
wskazana jest w Zataczniku nr 1.

Ustuga - Ustuga planowania kuchni IKEA wraz z wymiarowaniem, wykonywana w
etapach Wymiarowania i Planowania.

Wykonawca - wspotpracujacy z IKEA przedsiebiorca (lub jego pracownik lub
podwykonawca) realizujgcy Wymiarowanie u Klienta.
Wymiarowanie - pierwszy etap Ustugi polegajacy na wymiarowaniu, zgodnie z

warunkami Regulaminu.
Zlecenie - zamodwienie Ustugi przez Klienta zdalnie, za pomocg Formularza WWW.


http://ikea.pl/
http://www/
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8§ 3. Zakres Ustugi

1. Ustuga dotyczy planowania kuchni oferowanych w sklepach IKEA wraz z uprzednim
wymiarowaniem pomieszczenia kuchennego.

2. Informacje znajdujace sie w Sklepie IKEA, punkcie IKEA Goscinnie oraz na stronie
internetowej IKEA.pl dotyczace Ustugi nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, lecz stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, ktora bedzie zawierana i
realizowana na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

3. Miejscem realizacji Wymiarowania jest adres Klienta wskazany przez niego w Formularzu
WWW. Wymiarowanie realizowane jest na terenie Polski.

4, Miejscem realizacji Planowania jest Sklep IKEA lub punkt IKEA Goscinnie wskazany w
Zleceniu.

5. Klient sktadajac Zlecenie sktada oferte kupna Ustugi na warunkach podanych w opisie
Ustugi, w tym w Cenniku i Regulaminie.

6. Ceny sg cenami brutto (zawierajg podatek od towardw i ustug VAT) i podane sg w ztotych
polskich.

7. Ustuga podzielona jest na dwa etapy — Wymiarowania, a nastepnie Planowania.

8. Wymiarowanie polega na przygotowaniu przez Wykonawce szkicu wskazanego
pomieszczenia kuchennego (szkic o wymiarach okoto 21cm na 29.7cm) wraz z
zaznaczeniem lokalizacji lub przebiegu istniejgcych instalacji wodno-kanalizacyjnych,
elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych, oraz istotnych elementéw konstrukcyjnych
takich jak okna i/lub drzwi.

Szkic wymiarowanego pomieszczenia zawiera wymiary wszystkich jego $cian podane w
centymetrach, zapisane wyraznym pismem drukowanym. Wymiary te sg niezbedne do
prawidtowego Planowania.

9. Planowanie polega na zaplanowaniu kuchni przez Pracownika za pomocg programu IKEA
Home Planner, na podstawie dokonanego uprzednio Wymiarowania oraz preferencji
dotyczacych kuchni przedstawionych przez Klienta w trakcie Planowania. Projekt kuchni
obejmuje wytgcznie meble kuchenne i jadalniane IKEA bez instalacji takich jak:
elektryczna, gazowa, hydrauliczna, wentylacyjna. Planowanie nie obejmuje takze takich
elementow jak dobdr rodzaju wykonczenia Scian, podtdg, sufitow oraz doradztwa z
zakresu dekorowania pomieszczenia.

10. Czas realizacji Ustugi jest liczony od dnia dokonania przez Klienta zaptaty za Zlecenie.

11. Oferowane terminy Ustug s podane w trakcie skiadania Zlecenia. Podczas sktadania
Zlecenia oraz w przypadku Wymiarowania po jego ztozeniu nastepuje sprecyzowanie
godziny wykonania Ustugi, zgodnie z zasadami wskazanymi ponizej w Regulaminie.

12. Klient ma prawo upowazni¢ na piSmie osobe trzecia do osobistego udziatu w
Wymiarowaniu i Planowaniu. Osoba taka przekazuje IKEA upowaznienie w momencie
rozpoczecia danego etapu Ustugi.

13. Jezeli Klient bedacy osobg fizyczng sktada Zlecenie przy uzyciu danych dotyczacych
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Klienta (np. z podaniem nazwy/firmy), IKEA
uznaje, ze nabywa on Ustuge w zwigzku z taka dziatalnoscig i faktura VAT wystawiona
bedzie na tego Klienta jako prowadzacego dziatalnos$¢ gospodarcza.


http://ikea.pl/
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§ 4. Sposob zamodwienia Ustugi

1. Zlecenie skfadane jest poprzez wypetnienie Formularza WWW na stronie internetowej
IKEA.pl :

a.

Klient wypetnia Formularz WWW zgodnie z informacjami i wskazéwkami
przekazywanymi Klientowi w trakcie skfadania zamoéwienia, w tym Klient zostaje
poproszony o wybranie Sklepu IKEA lub punktu IKEA Goscinnie realizujgcego Ustuge
oraz podanie swoich danych niezbednych do ztozenia zaméwienia (m. in. adresu
poczty elektronicznej);

. Klient po wypetnieniu Formularza WWW dokonuje ptatnosci za Ustuge za

posrednictwem platformy internetowej Przelewy24;

IKEA po dokonaniu ptatnosci przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej wiadomos$¢ e-mail zatytutowang ,IKEA - potwierdzenie Zlecenia
numer [numer_zlecenia]”. Powyzsza wiadomos¢ zawiera informacje o szczegdtach
Zlecenia, Regulamin w formie PDF wraz formularzem odstgpienia od umowy Ustugi
zawartej na odlegtosé. Wiadomos¢ ta stanowi potwierdzenie przyjecia oferty przez
IKEA i date zawarcia umowy na Ustuge.

2. Klient skfadajacy zamdwienie jest zobowigzany do podania prawdziwych i kompletnych
informacji i informowania IKEA o wszelkich zmianach dotyczacych podanych informacii.

3. Formami ptatnosci akceptowanymi przez IKEA za Zlecenia sq ptatnosci poprzez platforme
Przelewy24 za pomocg przelewu elektronicznego oraz kart pfatniczych ze znakiem
Visa/Visa Electron, MasterCard Maestro. Klienci nie mogg dokonywac zaptaty w systemie
ratalnym, ptatnosci kartami rabatowymi, refundacyjnymi lub upominkowymi.

4, IKEA rozpocznie realizacje Ustugi ze Zlecenia go po spetnieniu nastepujacych przestanek:

a.
b. akceptacji przez Klienta tresci Regulaminu,

C.

d. przestania do Klienta wiadomosci e-mail zatytutowanej ,IKEA - potwierdzenie

wypetnienia przez Klienta Formularza WWW,
zaptaty przez Klienta za Ustuge,

Zlecenia numer [numer_zlecenia]” stanowigcej oswiadczenie o przyjeciu oferty
ztozonej przez Klienta.

5. W przypadku niedokonania ptatnosci przez Klienta w terminie 15 (pietnascie) minut od
zfozenia wypetnionego Formularza WWW IKEA uzna, ze Klient zrezygnowat z zawarcia
umowy i nie bedzie realizowata Zlecenia. Za moment optacenia uznaje sie dokonanie
przez Klienta zaptaty poprzez platforme Przelewy?24.


http://ikea.pl/
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6. Zlecenia mogg by¢ sktadane na stronie internetowej IKEA.pl siedem dni w tygodniu, 24
godziny na dobe. IKEA zastrzega mozliwo$¢ zawieszenia dziatania strony internetowej ze
wzgledu na prowadzone naprawy lub przeglady techniczne na czas wykonywania tych
Czynnosci.

7. Klient akceptuje wystawianie i przesytanie faktur za Zlecenia w formie elektronicznej na
adres e-mail podany w trakcie sktadania Zlecenia. Za chwile otrzymania faktury przez
Klienta uznaje sie chwile doreczenia wiadomosci e-mail z fakturg na adres e-mail Klienta.
Doreczenie jest rozumiane jako przestanie wiadomosci e-mail z fakturg na serwer
pocztowy Klienta.

8. Akceptacja Regulaminu przez Klienta bedacego osoba fizyczng nieprowadzacego
dziatalnosci gospodarczej jest rownoznaczna ze ztozeniem zgdania wystawienia faktury
VAT dokumentujacej sprzedaz, chyba ze Klient bedacy osobg fizyczng nieprowadzacqg
dziatalnosci gospodarczej ztozy oswiadczenie, ze chce otrzymad paragon.

8§ 5. Realizacja Ustugi - pierwszy etap: Wymiarowanie

1. Klient podaje w Zleceniu dzien oraz przedziat czasowy Wymiarowania.

Wykonawca lub Pracownik kontaktuje sie telefonicznie z Klientem przed realizacjq
Wymiarowania, co najmniej na 24 godzin przed datg wskazang w Zleceniu na realizacje
Ustugi, celem wskazania doktadnej godziny jej wykonania, w wybranym przez Klienta
dniu i przedziale czasowym wskazanym w Zleceniu.

3. Przed Wymiarowaniem Klient ma obowigzek przygotowa¢ pomieszczenie kuchenne w taki
sposdb, by Wymiarowanie bylo mozliwe - tj. poprzez =zapewnienie miejsca
umozliwiajgcego bezpieczny i nieograniczajacy dostep do wymiarowanego
pomieszczenia. Pomieszczenie musi by¢ takze zabezpieczone przed warunkami
panujacymi na zewnatrz lokalu (posiadac¢ okna, drzwi, szczelny dach).

4, Jako efekt Wymiarowania Klient otrzymuje szkic techniczny, spetniajacy warunki
wskazane w § 3 ust. 8 powyzej.

§ 6. Realizacja Ustugi - drugi etap: Planowanie

1. Klient podaje w Zleceniu dzied i godzine realizacji Planowania, zgodnie z wolnymi
terminami, ktére wskazane s w momencie wypetniania Formularza WWW.

2. Wymiarowanie poprzedza Planowanie. Minimalny odstep miedzy realizacjgq
Wymiarowania i Planowania wynosi 2 dni robocze (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy).

3. Przed przystgpieniem do realizacji Planowania Klient dostarcza Pracownikowi efekt
Wymiarowania w postaci szkicu technicznego.

4, Planowanie trwa maksymalnie 2 godziny zegarowe, poczawszy od godziny wybranej
przez Klienta w trakcie sktadania Zlecenia. Klient powinien stawic sie o tej godzinie w celu
realizacji Ustugi.

5. Jako efekt Planowania Klient otrzymuje dokument projektu mebli kuchennych IKEA,
spetniajacy warunki wskazane w § 3 ust. 9 powyzej.


http://www/
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§ 7. Prawo Konsumenta do odstapienia
od umowy Ustugi zawartej na odlegto$¢ / zmiana terminu wykonania Ustugi

1. Konsumentem jest osoba zdefiniowana w art. 22! Kodeksu Cywilnego.

Konsumenci mogg skorzystac¢ z ustawowego prawa do odstgpienia od umowy Ustugi
zawartej na odlegtos$¢ na zasadach okreslonych w Zalaczniku nr 3.

3. Dla Klientéow sktadajacych Zlecenia istnieje takze mozliwo$¢ zmiany terminu Zlecenia
(telefonicznie pod numerem Domolinii IKEA lub poprzez wiadomosé wysytang na adres
email wskazane w § 8 ust. 1 oraz (ii) nie pdzniej niz na 48 godzin przed wyznaczonym
terminem Wymiarowania, IKEA wspdlnie z Klientem ustali nowy dostepny dzien
wykonania Zlecenia na zasadach okreslonych w § 5 ust. 1 i 2.. Powyzsze nie ogranicza,
ani nie zawiesza prawa Klienta bedacego Konsumentem do odstgpienia od umowy o
Ustuge zawartej na odlegtosé.

§ 8. Kontakt z IKEA i reklamacje
1. W sprawach zwigzanych z Ustugg, w tym w sprawach reklamacyjnych, Klienci mogq
kontaktowac sie z IKEA w nastepujacy sposéb:
a. bezposrednio w Sklepach IKEA, ktorych adresy sg dostepne w Zataczniku nri1;
b. listownie, na adres korespondencyjny Sklepu IKEA wskazany w Zataczniku nr1;
c. z Domolinig IKEA - telefonicznie pod numerem 22 275 00 00 (optata zgodnie z
taryfikatorem operatora);
d. przy uzyciu poczty elektronicznej, przesytajac korespondencje na adres
kitchenplanning@ikea.com
2. Klient zgtaszajac reklamacje powinien podaé nastepujace informacje: imie i nazwisko
Klienta lub nazwe Klienta, adres Klienta, numer Zlecenia, date realizacji Zlecenia, powdd
reklamacji.
3. IKEA ma prawo na kazdym etapie reklamacji do dokonania ogledzin w miejscu wykonania
Ustugi w celu weryfikacji okolicznosci wynikajacych z reklamacji.
4, IKEA powiadomi Klienta o sposobie rozwigzania reklamacji w ciggu 14 dni od daty
otrzymania reklamacji Klienta.
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5. IKEA informuje Konsumentdw, ze w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w Ustudze
zakupionej zgodnie z niniejszym Regulaminem mogg oni sktada¢ reklamacje w oparciu o
Ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawe z dnia 23 kwietnia
1964 Kodeks cywilny.

6. IKEA doktada staran, aby ewentualne spory z Klientami rozwigza¢ polubownie w ramach
bezposrednich kontaktéw. IKEA zacheca do zgtaszania wszelkich probleméw zwigzanych
ze Zleceniami poprzez sposoby wskazane w ust. 1 powyzej. Niezaleznie od tego, IKEA
informuje, ze Klienci bedacy Konsumentami, majg mozliwo$¢ rozwigzywania sporéw
drogg elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej
umozliwiajacej sktadanie reklamacji i dochodzenie roszczen zwigzanych z zawartymi
przez nich umowami - platforma znajduje sie na stronie:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres poczty elektronicznej IKEA to:
kitchenplanning@ikea.com. Konsumenci mogg takze skorzysta¢ z pomocy rzecznika
konsumentéw lub organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz konsumentéw. Wiecej
informacji znajduje sie na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

7. Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z niniejszym
Regulaminem jest prawo polskie. Spory te bedq rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo
sqd powszechny.

8. W przypadku Klientéw niebedacych Konsumentami jurysdykcje ma sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby IKEA.

8§ 9. Przetwarzanie danych osobowych

1. Przetwarzanie danych osobowych w ramach realizacji Ustugi, odbywa¢ sie bedzie na
nastepujacych zasadach:
a. Administratorem danych osobowych jest IKEA.

b. Dane przetwarzane bedg w celu realizacji Ustugi oraz w innych celach, ktére wynikajq
z obowigzujacych przepiséw prawa (np. sporzadzenie dokumentacji podatkowej,
obstuga procesu reklamacyjnego).

c. Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbedne na potrzeby realizacji Ustugi.

d. W ramach realizacji Ustugi, dane osobowe zostang ujawnione podmiotom, ktére
$wiadczg ustugi dla lub w imieniu IKEA. W tym wypadku bedg to zewnetrzni dostawcy
ustugi pomiaru kuchni, dostawcy systeméw informatycznych i ustug wsparcia
technicznego tych systemow.

e. W zwigzku z wspomnianym ujawnieniem, dane osobowe mogg by¢ dostepne dla
podmiotdw majacych siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, ze wzgledu
na charakter wsparcia technicznego systemdéw informatycznych w IKEA.

f. Dane przetwarzane bedg do momentu wygasniecia roszczen wynikajacych z Kodeksu
Cywilnego, aby umozliwi¢ nam sprawng reakcje na ew. zgtoszenia reklamacyjne.

g. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do swoich danych osobowych, do ich
sprostowania, oraz do kontroli ich przetwarzania czy zadania wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usuniecia.

h. W przypadku dodatkowych pytan lub watpliwosci, prosimy o kontakt z osobg
odpowiedzialng za ochrone danych osobowych w IKEA pod adresem
prywatnosc@ikea.com.

i. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych w IKEA znajdziesz
na www.IKEA.pl/daneosobowe.

j. W kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
(GIODO lub jego prawnego nastepcy).
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8§ 10. Pozostale postanowienia
1. Zakup Ustugi na odlegtos¢ przy uzyciu strony internetowej IKEA.pl na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie jest mozliwy po spetnieniu przez system
teleinformatyczny, ktéorym Klient sie postuguje nastepujgacych wymagan technicznych

niezbednych do wspdtpracy z systemem IKEA:
a. dostep do sieci Internet przez komputer i korzystanie z przegladarek typu: Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;
b. rozdzielczos$¢ ekranu: minimalna to 1024x768 pikseli;

c. posiadanie przez Klienta aktywnego konta e-mail.
2. IKEA stosuje s$rodki techniczne umozliwiajace wykrywanie i korygowanie danych

wprowadzonych przez Klienta w trakcie wypetniania Formularza WWW. Do momentu
ztozenia Zlecenia na stronie internetowej IKEA.pl Klient moze korygowa¢ wprowadzone
dane zgodnie z instrukcjami zawartymi na powyzszej stronie.

3. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy na Ustuge zawartej miedzy IKEA a
Klientem na zasadach okreslonych w Regulaminie.

4.  IKEA udostepnia Klientowi tres¢ zawartej umowy przesytajac do Klienta wiadomos¢ e-mail
zatytutowang "IKEA - potwierdzenie zamodwienia numer [numer_zamowienia]"
zawierajacg szczegdty zamowienia oraz Regulamin w formacie PDF wraz ze wzorem
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

5. Regulamin dostepny jest w punktach sprzedazy w Sklepie IKEA, punktach IKEA Goscinnie
oraz na stronie internetowej IKEA.pl

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 25 maja 2018 r. w Sklepach IKEA oraz punktach IKEA
Goscinnie wskazanych w Zataczniku nr 1. Zastepuje on Regulamin obowigzujacy od 6
marca 2018 roku.
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Zatacznik nr 1:

Sklepy IKEA realizujace Ustuge.

Sklep IKEA Gdansk, ul. Ztota Karczma 26, 80-298 Gdansk;

Sklep IKEA £6dz, ul. Pabianicka 255, 93-457 £ddz;

Sklep IKEA Wroctaw, ul. Czekoladowa 5a , Bielany Wroctawskie, 55-040 Kobierzyce;
Sklep IKEA Katowice, Al. W. Rozdzienskiego 95, 40-203 Katowice;
Sklep IKEA Krakow, ul. Josepha Conrada 66, 31-357 Krakdw;

Sklep IKEA Bydgoszcz, ul. Skandynawska 1, 85-776 Bydgoszcz;

Sklep IKEA Poznan, ul. Szwedzka 10, 61-285 Poznan;

Sklep IKEA Warszawa Janki, Pl. Szwedzki 1, 05-090 Raszyn;

Sklep IKEA Warszawa Targéwek, ul. Malborska 51, 03-286 Warszawa;
Sklep IKEA Lublin, Aleja Spétdzielczosci Pracy 86, 20-147 Lublin

Punkty IKEA Goscinnie realizujace Planowanie w ramach Ustug zamdéwionych w
IKEA Gdansk.

Olsztyn: Galeria Warminska, ul. Tuwima 26, 10-748 Olsztyn
Gdynia: Centrum Riwiera, ul. Kazimierza Gorskiego 2, 81-304 Gdynia

Zatacznik nr 2: Cennik

Planowanie kuchni IKEA z wymiarowaniem

W przypadku wykonywania ustugi do jej wartosci dolicza sie koszt
dojazdu wykonawcy dla etapu Wymiarowania, ktory Klient moze
zweryfikowacd przed zawarciem umowy za pomocg kalkulatora
dostepnego pod adresem

https://www.ikea.com/ms/pl PL/service-offer/delivery/
Ostateczna cena za ustuge zamdwiong przez Klienta wynika ze
Zlecenia Zdalnego.

Ustuga Etap Cena
Planowanie Wslniira\x(s;vya;\ie od 150 zt
kuchni z -
wymiarowaniem Drugi — 49 =zt
Planowanie (wykonywany w Sklepie IKEA)
Od 199 zt
taczna cena Pierwszy i Ostateczna cena za ustuge
Ustugi drugi etap zamoéwiong przez Klienta
wynika ze Zlecenia Zdalnego
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Zalacznik nr 3: Informacja dla Konsumentow - ustawowe prawo odstapienia od
umowy.

1. Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy przystuguje wytgcznie Klientowi bedgacemu

Konsumentem.

2. Konsument, ktory zawart z IKEA umowe o Ustuge na odlegtos¢ z wykorzystaniem strony
internetowej IKEA.pl (Zlecenie Zdalne) ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14
dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin odstgpienia od umowy wygasa po

uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy Konsument musi poinformowac IKEA, w
terminie wskazanym w ust. 2 powyzej, o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze

o$wiadczenia (np. pismo wystane pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng).

4, W celu ztozenia os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy Konsument moze skorzystac z
wzoru formularza wskazanego ponizej, jednak nie jest to obowigzkowe. Wzér tego
formularza jest takze doreczany Konsumentowi elektronicznie, jako cze$¢ Regulaminu,

wraz z potwierdzeniem zawarcia umowy.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Konsument przekaze na
jeden z adreséw IKEA wskazanych w &8 ust. 1 Regulaminu, informacje o odstgpieniu od

umowy przed uptywem terminu do odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej.

6. W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy IKEA zwrdci Konsumentowi
niezwtocznie otrzymane ptatnosci, w kazdym przypadku nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym IKEA zostata poinformowana o decyzji Konsumenta o odstgpieniu od

umowy.

7. Jezeli na wyrazne zadanie Konsumenta wykonywanie Ustugi ma sie rozpocza¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, IKEA na Formularzu WWW wymaga od
Konsumenta ztozenia wyraznego oswiadczenia zawierajacego takie zgdanie. Po spetnieniu
przez IKEA $wiadczenia ze Zlecenia Konsument traci prawo do odstgpienia od umowy.

8. Jezeli Konsument wykonuje prawo do odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zadania z ust.
7 powyzej, ma on obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od
umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg
nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

9. IKEA dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument w sposdb
wyrazny wyrazi zgode na inne rozwigzanie. Konsument nie ponosi zadnych optat

zwigzanych ze zwrotem ptatnosci.
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Wzor formularza odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ -
(nalezy wypetnic i przestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

IKEA Retail Sp. z o.0. z siedzibq w Jankach

Sklep IKEA Katowice

Adres: Al. W. Rozdzienskiego 95, 40-203 Katowice,
Telefon: (22) 275 00 00

Adres poczty e-mail: kitchenplanning@ikea.com

IKEA Retail Sp. z o.0. z siedzibq w Jankach
Sklep IKEA Gdarisk

Adres: ul. Ztota Karczma 26, 80-298 Gdansk
Telefon: (22) 275 00 00

Adres poczty e-mail: kitchenplanning@ikea.com

IKEA Retail Sp. z o.0. z siedzibq w Jankach
Sklep IKEA té6dz

Adres: ul. Pabianicka 255, 93-457 +o6dz
Telefon: (22) 275 00 00

Adres poczty e-mail: kitchenplanning@ikea.com

IKEA Retail Sp. z o.0. z siedzibq w Jankach

Sklep IKEA Wroctaw

Adres: ul. Czekoladowa 5a , Bielany Wroctawskie, 55-
040 Kobierzyce

Telefon: (22) 275 00 00

Adres poczty e-mail: kitchenplanning@ikea.com

IKEA Retail Sp. z o.0. z siedzibq w Jankach
Sklep IKEA Krakow

Adres: ul. Josepha Conrada 66, 31-357 Krakow
Telefon: (22) 275 00 00

Adres poczty e-mail: kitchenplanning@ikea.com

IKEA Retail Sp. z o.0. z siedzibq w Jankach
Sklep IKEA Bydgoszcz

Adres: ul. Skandynawska 1, 85-776 Bydgoszcz
Telefon: (22) 275 00 00

Adres poczty e-mail: kitchenplanning@ikea.com

IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedzibq w Jankach
Sklep IKEA Poznan

Adres: ul. Szwedzka 10, 61-285 Poznan
Telefon: (22) 275 00 00

Adres poczty e-mail: kitchenplanning@ikea.com

IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedzibq w Jankach
Sklep IKEA Warszawa Janki

Adres: Janki, Pl. Szwedzki 1, 05-090 Raszyn
Telefon: (22) 275 00 00

Adres poczty e-mail: kitchenplanning@ikea.com

IKEA Retail Sp. z o0.0. z siedzibq w Jankach
Sklep IKEA Warszawa Targowek

Adres: ul. Malborska 51, 03-286 Warszawa
Telefon: (22) 275 00 00

Adres poczty e-mail: kitchenplanning@ikea.com

IKEA Retail Sp. z o0.0. z siedzibq w Jankach

Sklep IKEA Lublin

Adres: Aleja Spotdzielczosci Pracy 86, 20-147 Lublin
Telefon: (22) 275 00 00

Adres poczty e-mail: kitchenplanning@ikea.com

Odstapienie od umowy Ustugi planowania kuchni z wymiarowaniem

Niniejszym informuje, ze odstepuje od umowy nastepujacej Ustugi planowania kuchni z

wymiarowaniem:
Numer Zlecenia:

Data zawarcia Umowy:

Imie i nazwisko Konsumenta:

Adres, telefon, adres poczty e-mail:

Podpis Konsumenta (tylko jesli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:
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